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1. ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ: СКРЫТЫЕ 
ПОТЕРИ ИНЖЕНЕРНОЙ НЕЗРЕЛОСТИ 
Отсутствие автотестов. Прямой доступ в среду промышленной эксплуатации без согласования. 

Ручной деплой, который зависит от одного человека. Команды, загруженные задачами, но не 

понимающие, как эти задачи связаны с бизнес-результатом. Инциденты, о которых узнают от 

пользователей. Документация, которая существует только в голове разработчика. 

Если хотя бы три пункта из этого списка показались знакомыми — этот раздел описывает вашу 

текущую реальность. 

Мы провели диагностику инженерной зрелости в нескольких десятках организаций. 

Накопленный опыт позволяет выделить повторяющийся набор структурных дефицитов. Они 

встречаются независимо от отрасли, размера компании и используемого технологического 

стека. Ниже — детальный разбор. 

1.1. ПРОБЛЕМЫ КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА 
Автотесты отсутствуют либо покрывают незначительную долю кодовой базы. Контроль качества 

вынесен на финальную фазу — ручное тестирование перед релизом. 

Результат предсказуем: 

• регресс при каждом новом релизе; 

• удлинение цикла «development — production»; 

• накопление дефектов, которые дешевле исправить сразу после написания кода, но 

обнаруживают их недели спустя. 

Спросите любого разработчика, сколько времени он тратит на расследование багов, всплывших 

на этапе приёмочного тестирования. Ответ обычно начинается с «слишком много». 
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1.2. БЕЗОПАСНОСТЬ ПОСТФАКТУМ 
Информационная безопасность подключается на финальной стадии — перед запуском в среду 

промышленной эксплуатации. Penetration test проводится раз в квартал или раз в полгода. 

Результаты приходят, когда код уже написан, протестирован и готов к выкладке. 

У команды два варианта: задержать релиз на неопределённый срок для устранения уязвимостей 

или выпустить с известными рисками. На практике побеждает второй вариант. Уязвимости 

попадают в среду промышленной эксплуатации и остаются там до следующего планового 

тестирования. 

 Проблема глубже инструментального уровня. AppSec-инструменты — SAST, DAST, анализ 

зависимостей — либо не внедрены, либо внедрены формально: сканирование запускается, но 

результаты никто не анализирует, порог срабатывания завышен до состояния «никогда не 

срабатывает». Одновременно отсутствуют превентивные практики: 

• Анализ требований на соответствие ИБ. Функциональные и нефункциональные 

требования уходят в разработку без проверки: какие данные задействованы, кто имеет к 

ним доступ, как фиксируются операции. Ограничения, не заложенные на этапе 

требований, невозможно компенсировать на более поздних этапах. 

• Формирование модели угроз. Команда не знает, от чего защищаться: кто потенциальный 

нарушитель, какие активы под риском, какие векторы атак возможны. Модель угроз либо 

отсутствует, либо составлена разово и не обновляется по мере развития системы. 

• Анализ поверхности атаки. Каждая новая точка входа — API, пользовательский 

интерфейс, интеграционный адаптер — увеличивает поверхность атаки. В незрелом 

контуре этот рост не контролируется, потому что вопрос «что мы выставляем наружу» не 

задаётся на этапе проектирования. 

• Формирование рекомендаций разработчикам. Результаты модели угроз и анализа 

поверхности атаки не превращаются в конкретные указания: какие проверки 

реализовать, какие данные не логировать, какие библиотеки использовать запрещено. 

Разработчик остаётся без чётких ограничений. 
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 Отсутствие перечисленных практик означает, что безопасность пытаются добавить в уже 

готовую систему. Технический долг по безопасности накапливается с каждым релизом, а 

стоимость его погашения растёт нелинейно. 

1.3. ПРЯМОЙ ДОСТУП В СРЕДУ ПРОМЫШЛЕННОЙ 
ЭКСПЛУАТАЦИИ БЕЗ РЕГУЛИРОВАНИЯ 
Доступ к production-средам имеют разработчики, администраторы, иногда — смежные 

команды. Изменения вносятся напрямую, без согласования, без журналирования, без 

возможности отката. 

Последствия: 

● невозможно установить, кто и когда внёс изменение, вызвавшее инцидент; 

● отсутствует audit trail для compliance-проверок; 

● инциденты повторяются, потому что их причины не расследуются системно. 

Это вопрос не дисциплины, а следствие отсутствия надлежащих инструментов: нет 

автоматизированного деплоя с авторизацией, нет approval gates, нет журнала изменений, 

привязанного к CI/CD-конвейеру. 

1.4. РАБОТА НАД ЗАДАЧАМИ ВМЕСТО ПОСТАВКИ 
ЦЕННОСТИ 
Команды загружены задачами из бэклога. Метрики эффективности — количество закрытых 

тикетов, объём написанного кода, соблюдение сроков спринта. Связь между выполненной 

задачей и бизнес-результатом не отслеживается. 

Симптомы: 

● приоритеты определяются громкостью голоса заказчика, а не влиянием на метрики 
продукта; 

● команда может месяцами разрабатывать функциональность, которая в итоге не 
используется; 

● отсутствует цикл обратной связи: выпустили — не проверили, достигли ли целевого эффекта.  

Руководитель видит загрузку, но не видит, какой вклад эта загрузка вносит в выручку, удержание 

клиентов или операционную эффективность. 
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Исследования подтверждают системный характер проблемы. По данным MediaScope (2023), в 

средних компаниях отсутствуют процессы оценки релиза, нет понимания динамики работы 

команды и точности сроков, задачи приходят «сверху» без участия команд в планировании. 

Исследование Инфосистемы Джет (2025) фиксирует: 71% компаний используют внешних 

подрядчиков из-за дефицита специалистов, у 49% — недостаток ресурсов, у 20% переработки 

стали нормой. 

1.5. КРИТИЧЕСКАЯ ЗАВИСИМОСТЬ ОТ КЛЮЧЕВЫХ 
СОТРУДНИКОВ 
По данным Konsole (2026), 65% репозиториев на GitHub имеют бас-фактор 2 или ниже. Это 

означает, что уход одного-двух разработчиков приводит к параличу проекта. Знания о системе 

не распределены — они сконцентрированы у узкой группы людей. 

На практике это проявляется в нескольких формах:  

● документация отсутствует или устарела;  

● архитектурные решения не зафиксированы;  

● процедуры деплоя известны одному человеку;  

● при уходе ключевого сотрудника команда тратит месяцы на восстановление контекста. 

Бас-фактор — это не абстрактная метрика, а прямой риск для непрерывности разработки. 

1.6. ОТСУТСТВИЕ МЕТРИК ПРОДУКТИВНОСТИ 
Нет детальной декомпозиции задач, нет постоянной обратной связи, нет понимания динамики 

работы команды. Руководитель оценивает эффективность на основе субъективных впечатлений, 

а не на основе данных. При таком подходе невозможно отличить команду, которая работает на 

пределе возможностей, от команды, которая имитирует загрузку. Невозможно понять, 

ускоряется ли поставка ценности или замедляется. Невозможно обосновать инвестиции в 

инструменты и обучение — потому что нет baseline, от которого можно отталкиваться. 
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1.7. АРХИТЕКТУРНЫЕ ПРОБЛЕМЫ И ЗООПАРК 
ТЕХНОЛОГИЙ 
Бизнес-логика мигрирует между слоями приложения. Часть правил реализована на бэкенде, 

часть — в хранимых процедурах базы данных, часть — в скриптах на стороне клиента. Единого 

источника истины нет. 

Зоопарк технологий и фреймворков — результат отсутствия технологических стандартов. Каждая 

команда выбирает стек самостоятельно. Вендор-лок по отдельным компонентам делает 

миграцию дорогой или невозможной.  

Последствия: 

● изменение бизнес-правила требует модификации нескольких систем; 

● onboarding нового разработчика занимает месяцы; 

● стоимость владения растёт, потому что каждый компонент требует отдельной экспертизы. 

1.8. ФРАГМЕНТАРНОЕ DEVOPS-ПОКРЫТИЕ 
DevOps-практики внедрены точечно. Где-то настроен CI, но нет CD. Где-то есть мониторинг, но 

алерты приходят на почтовый ящик, который никто не читает. Где-то контейнеризация работает 

на уровне dev-среды, а production продолжает работать на виртуальных машинах с ручным 

деплоем. 

Однако даже там, где CI формально присутствует, его внедрение часто ограничивается 

единственным шагом — сборкой приложения из исходного кода. Основной смысл непрерывной 

интеграции — убедиться, что изменения не нарушили работоспособность системы, — при этом 

отсутствует. Нет автоматических шагов проверки качества: не запускаются автотесты, не 

анализируется покрытие, не проверяются зависимости на уязвимости, не применяются quality 

gates. Конвейер собирает артефакт и передаёт его дальше. Проблемы, которые должны быть 

обнаружены в момент внесения изменений, уходят на следующие этапы — ручное тестирование 

или в среду промышленной эксплуатации. Такой CI выполняет роль скрипта сборки, а не 

инструмента контроля качества. 
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Сквозной пайплайн от коммита до среды промышленной эксплуатации отсутствует. Управление 

конфигурациями, секретами, окружениями — ручное или полуавтоматическое. Общей картины 

нет. 

1.9. СКРЫТАЯ ЦЕНА СТАТУС-КВО 
Перечисленные дефициты не воспринимаются как критичные, пока система работает. Команда 

из пятнадцати человек может позволить себе ручной деплой и прямое общение вместо 

регламентов. Проблемы начинаются при росте: больше команд, больше сервисов, больше 

зависимостей, выше цена ошибки. 

Скрытая цена текущего состояния складывается из факторов, которые не видны в квартальной 

отчётности, но формируют системное отставание: 

● Прямой доступ в production без аудита. Инцидент невозможно расследовать — причина не 
установлена — ошибка повторяется. 

● Ручной деплой. Уход ключевого сотрудника блокирует релиз. Сроки срываются, потому что 
знания о процедуре выкладки находятся в голове одного человека. 

● Ручной мониторинг. Проблема обнаруживается пользователями, а не системой 
оповещения. Время реакции измеряется часами, а не минутами. 

● Виртуалки без оркестрации. Утилизация вычислительных ресурсов — 15–20% (данные 
Flexera). Оплата — за 100%. 

● Отсутствие автотестов. Дефект, найденный на этапе приёмочного тестирования, стоит в 10–
15 раз дороже, чем найденный в момент написания кода (данные IBM Systems Sciences 
Institute). При ручном тестировании большинство дефектов находится именно на поздних 
этапах. 

1.10. ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО ИМЕННО СЕЙЧАС 
Описанное состояние не является аварийным. Системы работают. Бизнес-процессы 

выполняются. Отсутствие описанных практик не останавливает операционную деятельность — 

оно задаёт её скрытую стоимость, которую мы разобрали в пункте 1.9. 

Ситуация меняется, когда организация оказывается перед необходимостью повышать 

эффективность. Давление рынка, рост конкуренции, дефицит специалистов — всё это заставляет 

искать способы делать больше теми же силами. Первое решение, которое сегодня приходит в 

голову, — использовать ИИ. Передать ему рутину, ускорить поставку, сократить зависимость от 
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ключевых сотрудников. Логика понятна. И многие организации уже идут по этому пути — 

запускают пилоты, внедряют AI-ассистентов, экспериментируют с автономными агентами. 

Проблема в том, что этот шаг нельзя сделать, перепрыгнув через текущее состояние. 

Автономному AI-агенту или AI-ассистенту для работы в контуре разработки необходимы: 

● программный доступ к среде через API; 

● воспроизводимые окружения, которые создаются и уничтожаются автоматически; 

● стандартизированный конвейер с quality gates, в который можно встроить автоматическую 
валидацию; 

● журналирование всех изменений для traceability действий агента; 

● событийно-ориентированная архитектура, в которой агент может реагировать на триггеры. 

Команда, которая не написала автотесты для себя, не сможет предоставить среду, в которой 

агент будет писать их автоматически. Команда, практикующая прямой доступ в production без 

аудита, не сможет обеспечить traceability для действий агента. Разрыв между текущим 

состоянием и минимальными требованиями ИИ-инструментов не преодолевается точечными 

улучшениями — требуется системное изменение среды. 

Данные исследований, которые мы приведём в следующем разделе, показывают: ИИ без 

подготовленного фундамента не решает проблемы, а масштабирует их. 
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2. ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ В 
РАЗРАБОТКЕ: ТРЕНД, КОТОРЫЙ ТРЕБУЕТ 
ФУНДАМЕНТА 
Искусственный интеллект перестал быть экспериментальной технологией. В 2026 году это 

стратегический приоритет для большинства ИТ-организаций. Компании инвестируют в AI-

ассистентов, генерацию кода, интеллектуальный мониторинг, автономных агентов. Ожидаемый 

эффект — рост производительности, ускорение вывода продуктов, снижение операционных 

издержек. 

Однако данные исследований показывают существенный разрыв между ожиданиями и 

фактическими результатами внедрения. 

2.1. 40% ПРОЕКТОВ АГЕНТНОГО ИИ БУДУТ ОТМЕНЕНЫ 
К КОНЦУ 2027 ГОДА 
Это прогноз Gartner, основанный на анализе текущих паттернов внедрения. Причина отмены 

проектов — не в качестве самих ИИ-инструментов. Причина — инфраструктурные ограничения, 

которые выявляются при переходе от пилота к промышленной эксплуатации. 

Gartner описал типовой сценарий. Пилотный проект на изолированном стенде проходит 

успешно. Принимается решение о масштабировании. На этапе промышленного развертывания 

требуется внедрить агента в среду, содержащую полтора десятка legacy-систем, которые: 

● не предоставляют API — проектировались под экраны и формы для пользователей, а не под 
программное взаимодействие; 

● не поддерживают режим реального времени — данные обновляются пакетными 
заданиями, интервал актуализации измеряется часами или сутками; 

● не рассчитаны на интенсивность запросов, которую генерирует агент, — например, опрос 
складских остатков с частотой 50 запросов в секунду. 

Агент, работающий в контуре разработки, сталкивается с той же проблемой. Чтобы изменить код 

сервиса, задеплоить новую версию, собрать тестовое окружение, ему нужен программный 

доступ к среде — через API, с воспроизводимыми окружениями, с журналированием всех 
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действий. Инфраструктура, не предоставляющая таких интерфейсов, блокирует работу агента 

точно так же, как legacy-система без API блокирует агента, опрашивающего складские остатки. 

Пилотный этап оказывается успешным, однако промышленное внедрение часто завершается 

пересмотром сроков, бюджета или полной остановкой инициативы. 

2.2. ГЛАВНЫЙ БАРЬЕР — ИНТЕГРАЦИЯ, А НЕ БЮДЖЕТ И 
НЕ КАДРЫ 
Deloitte опросила лидеров в области ИИ. 60% назвали интеграцию с существующим ИТ-

ландшафтом барьером номер один для внедрения агентного ИИ. Для сравнения: нехватка 

специалистов и дефицит бюджета оказались на втором и третьем местах соответственно. Ещё 

один срез: 78% предприятий в целом испытывают трудности при попытке интегрировать ИИ в 

существующий ИТ-ландшафт. 

У этой проблемы есть конкретное техническое измерение. Большинство legacy-систем заточено 

под определённые подходы в разработке: написание кода, ручное тестирование, ручное или 

полуавтоматическое обновление. Эти подходы не предполагают программного управления 

средой. Всё завязано на действия человека: разработчик запускает тесты вручную, 

администратор выкладывает новую версию, аналитик проверяет результат. Автономному агенту 

необходим доступ к среде разработки и эксплуатации через набор стандартизированных 

интерфейсов. 

В результате агент теряет возможность непосредственной работы с инфраструктурой и 

фактически превращается в систему с ограниченной автоматизацией — разработчик использует 

чат с ИИ, из которого вручную копирует код. 

2.3. ЗРЕЛОСТЬ ВНЕДРЕНИЯ — 1%. РИСКОВАННОЕ 
ПОВЕДЕНИЕ АГЕНТОВ — У 80% 
McKinsey провела опрос организаций, внедряющих ИИ. Результаты фиксируют две 

взаимосвязанные проблемы. 
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Первая: только 1% респондентов оценивают своё внедрение ИИ как зрелое. Это означает, что 

99% компаний находятся на промежуточных стадиях — от экспериментов до первых попыток 

масштабирования, которые пока не дали устойчивого результата. 

Вторая: 80% организаций уже столкнулись с рискованным поведением ИИ-агентов. Среди 

зафиксированных инцидентов — несанкционированный доступ к системам, неправомерное 

раскрытие данных, действия, которые не были предусмотрены сценарием и не прошли 

авторизацию. 

Причина — в устройстве существующих фреймворков безопасности. ISO 27001, NIST CSF, SOC 2 

проектировались для систем, процессов и людей. Они не учитывают автономного агента, 

который принимает решения с дискрецией и адаптивностью. Отсутствует traceability — запись 

не только действий агента, но и промптов, промежуточных решений, изменений внутреннего 

состояния. Вопрос «почему агент сделал этот шаг?» остаётся без ответа, если механизмы 

отслеживания не были заложены в архитектуру на старте. 

2.4. БЕЗ СТАНДАРТОВ — ТИРАЖИРОВАНИЕ ХРУПКОСТИ 
На практике этот сценарий выглядит одинаково в разных организациях. Первый агент создаётся 

как эксперимент. Второй разрабатывается другой командой по собственным правилам. Третий 

использует другой стек и другую модель данных. Через год компания получает набор не 

связанных между собой решений, каждое из которых требует отдельной поддержки и 

отдельной экспертизы. 

Microsoft описывает этот паттерн в своей модели зрелости внедрения агентного ИИ: команды 

создают агентов как изолированные proof-of-concept без общей архитектуры, без стандартов 

интеграции, без управления жизненным циклом — ALM, тестирование, планы отката. 

Экспериментальный код или конфигурации переносятся в production-среду напрямую. Решения 

получаются хрупкими, недокументированными, их невозможно переиспользовать или 

масштабировать. Каждый новый агент превращается в уникальный инженерный проект. 
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«Без прочной технологической и data-основы агенты остаются 
ограниченными вопросами-ответами или одношаговым 
выполнением. Риски, операционные накладные расходы и 
несогласованность растут быстрее, чем бизнес-ценность», — 
Microsoft, Adoption Maturity Model. 

Без стандартов не масштабируется успех. Тиражируется хрупкость. 

2.5. ОКНО ВОЗМОЖНОСТЕЙ — ДВА ГОДА 
Исследователи из Cognizant и Deloitte сходятся в оценке: у предприятий есть примерно два года, 

чтобы продемонстрировать реальную, измеримую ценность от инвестиций в ИИ. Этот срок 

отделяет «мы создаём конкурентное преимущество» от «мы объясняем совету директоров, как 

оказались в статистике 40% неудач Gartner». 

Стоимость модернизации растёт нелинейно. Объём необходимых изменений увеличивается 

быстрее, чем способность существующей архитектуры адаптироваться к новым требованиям. 

Каждый квартал задержки увеличивает разрыв между текущим состоянием и целевым — и, 

соответственно, стоимость его преодоления. 

2.6. ВЫВОД 
Эффект от внедрения ИИ напрямую зависит от зрелости архитектурной среды, качества данных 

и уровня стандартизации интеграционного контура. При низком уровне зрелости ИИ не 

компенсирует структурные дефициты — он делает их более заметными и более критичными. 

Ошибки выявляются быстрее, уязвимости масштабируются шире, риски становятся менее 

предсказуемыми. 

Решение о внедрении ИИ уже принято рынком. Единственный вопрос, на который предстоит 

ответить конкретной организации: готов ли её ИТ-ландшафт к этому внедрению. 
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3. ЦЕЛЕВАЯ КАРТИНА: ЭКОНОМИКА 
ИНЖЕНЕРНОГО ВРЕМЕНИ 
Раздел 1 описывает текущее состояние — точку А. Теперь зафиксируем точку Б — целевое 

состояние. Не в терминах «хотим DevOps» или «нужен Kubernetes», а через измеримые 

изменения в работе команд и экономике разработки. 

3.1. ТЕКУЩАЯ МОДЕЛЬ: 60/40 
Мы проанализировали распределение времени в командах разработки с низким и средним 

уровнем инженерной зрелости. Паттерн устойчив независимо от домена и стека. 

55-60% времени команды уходит на реализацию бизнес-потребностей — написание кода, 

проектирование, анализ требований. Это полезная работа. Оставшиеся 40-45% поглощают 

контроль качества и стабилизация релизов: 

● ручное тестирование; 

● поиск и исправление регресса, обнаруженного на поздних этапах; 

● подготовка и проведение выкладок; 

● расследование инцидентов в среде промышленной эксплуатации; 

● повторные проходы «тестирование — исправление — снова тестирование». 

Сорок процентов — это не брак и не простой. Это работа, которая создаёт видимость загрузки, 

но не создаёт ценности для бизнеса. Она не приближает продукт к пользователю. Она 

компенсирует отсутствие автоматизации и встроенного качества на ранних этапах. 

3.2. ЦЕЛЕВАЯ МОДЕЛЬ: 90/10 
Мы проектируем среду, в которой пропорция меняется на обратную: 90% времени — 

реализация бизнес-потребностей, 10% — встроенное качество и автоматизированная 

стабилизация. 

Сдвиг на 30 процентных пунктов в полезную сторону достигается не сверхурочной работой и не 

наймом дополнительных людей, а достигается изменением того, как организован процесс. 
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3.3. МЕХАНИКА ПЕРЕХОДА 
Переход от 60/40 к 90/10 обеспечивают четыре взаимосвязанных механизма. Каждый из них 

устраняет конкретную статью потерь из текущей модели. 

Непрерывная интеграция с quality gates. Автотесты, проверка покрытия, линтинг, анализ 

зависимостей на уязвимости — всё это запускается автоматически в момент внесения 

изменений. Разработчик получает обратную связь немедленно, а не через неделю на этапе 

ручного тестирования. Quality gate блокирует передачу изменений дальше по конвейеру, если 

проверки не пройдены. 

Результат: дефект, который раньше находили на этапе приёмочного тестирования, теперь 

обнаруживается в момент написания кода. Стоимость исправления падает на порядок. Время, 

которое команда тратила на повторные циклы «тестирование — исправление», 

высвобождается. В production-среду не попадают  нестабильные изменения. 

Частые маленькие выкладки с blue-green deployment. Вместо одного крупного релиза раз в две 

недели или раз в месяц — несколько выкладок в день. Объём изменений в каждой минимален. 

Blue-green deployment позволяет мгновенно переключить трафик на новую версию и так же 

мгновенно откатиться при обнаружении проблемы. 

Результат: цена ошибки падает кратно. Проблема затрагивает не весь продукт, а небольшую 

порцию изменений. Откат занимает секунды, а не часы. SLA растёт. Время, которое команда 

тратила на стабилизацию крупных релизов, высвобождается. 

Встроенная безопасность. Анализ требований на соответствие ИБ, модель угроз, анализ 

поверхности атаки проводятся до написания кода. AppSec-инструменты встроены в конвейер. 

Разработчик получает конкретные рекомендации на этапе проектирования, а не список 

уязвимостей перед выкладкой. 

Результат: безопасность перестаёт быть блокером на финишной прямой. Уязвимости не 

попадают в среду промышленной эксплуатации, потому что условия для их появления 

устранены на старте. 
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Автоматизация рутинных операций. Сборка, деплой, создание тестовых окружений, 

управление конфигурациями, обновление зависимостей — всё, что не требует инженерного 

решения, выполняется автоматически. Разработчик не ждёт, пока администратор освободится 

для выкладки. Тестировщик не тратит время на разворачивание стенда. 

Результат: ручные операции, которые съедали часы каждый день, исчезают из расписания 

команды. 

3.4. ЭФФЕКТ БЕЗ НАЙМА 
Рост полезного времени на 30 процентных пунктов — это эквивалент увеличения команды почти 

на треть, но без найма новых людей. При команде в 30 разработчиков переход от 60/40 к 90/10 

означает, что бизнес-ценностью начинают заниматься 27 человек вместо 18. Разница в девять 

человек — без изменения штатного расписания. 

Разумеется, это модельный расчёт. Реальный эффект зависит от исходного состояния, сложности 

продукта и дисциплины внедрения. Но порядок цифр подтверждается практикой: организации, 

прошедшие путь от ручного деплоя к автоматизированному конвейеру с quality gates, фиксируют 

сопоставимые улучшения. 

3.5. ЧТО МЫ НЕ ОБЕЩАЕМ 
Переход от 60/40 к 90/10 не происходит мгновенно. Он требует: 

● приведения в порядок архитектурной среды; 

● стандартизации инструментов; 

● методологической подготовки команд. 

Платформа даёт техническую возможность для такого перехода. Реализация зависит от 

готовности организации пройти трансформацию. Но без платформы этот переход невозможен 

технически — не на чем выстроить сквозной конвейер, негде разместить quality gates, нечем 

управлять сине-зелёными выкладками. 
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3.6. РЕЗЮМЕ 
Мы не предлагаем команде бежать быстрее — мы предлагаем убрать препятствия, которые 

сегодня отнимают 40% времени. Наше решение — про инструменты и среду, в которой полезная 

работа перестаёт конкурировать с рутиной за один и тот же рабочий день. 
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4. ПЛАТФОРМА РАЗРАБОТКИ И 
ЭКСПЛУАТАЦИИ: ЧТО МЫ ПРЕДЛАГАЕМ 
В предыдущих разделах зафиксированы две позиции: текущее состояние с его структурными 

дефицитами (точка А) и целевая картина с экономикой времени 90/10 (точка Б). Теперь — о том, 

что именно мы предлагаем в качестве моста между ними. 

4.1. НЕ НАБОР ИНСТРУМЕНТОВ, А СРЕДА 
Рынок предлагает множество DevOps-инструментов. Можно собрать конвейер из Jenkins, 

мониторинг из Prometheus, оркестрацию из Kubernetes, логирование из ELK. Каждый компонент 

по отдельности доступен, зрел и документирован. 

Проблема в том, что по отдельности они не образуют среду. Они требуют интеграции, настройки, 

поддержки, написания скриптов, которые связывают одно с другим. Команда, собравшая такой 

набор, неизбежно тратит заметную часть времени не на продукт, а на обслуживание 

инструментов — обновление версий, разрешение конфликтов, миграцию конфигураций, 

написание обвязок. 

Мы предлагаем другое: платформу как единую среду, в которой перечисленные компоненты 

уже интегрированы, настроены и работают как целое. Разработчик не думает о том, где и как 

запускается его код. Он работает с self-service интерфейсом, за которым скрыта сложность 

инфраструктуры, оркестрации, мониторинга и логирования. 

Термин, принятый в индустрии для такого решения, — Internal Developer Platform (IDP). Это 

«конвейер», который скрывает инфраструктурную и DevOps-сложность за интерфейсом, 

ориентированным на разработчика и его задачи. 

4.2. СОСТАВ ПЛАТФОРМЫ 
Платформа объединяет четыре функциональных слоя. 

Управление инфраструктурой. Вычислительные ресурсы, сеть, хранилища — всё управляется 

через единый слой абстракции. Масштабирование автоматическое, утилизация контролируется, 
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затраты прозрачны. Инфраструктура перестаёт быть предметом отдельного администрирования 

и становится расходуемым ресурсом, который запрашивается через self-service. 

DevOps-инструменты как встроенный сервис. CI/CD с quality gates, blue-green deployment, 

мониторинг, централизованное логирование, управление секретами и конфигурациями — всё 

это доступно из коробки. Команда не настраивает Jenkins, не пишет скрипты деплоя, не 

разворачивает систему сбора логов. Она использует готовые, преднастроенные компоненты. 

Internal Developer Platform как слой абстракции. Единая точка входа для команды. Разработчик 

создаёт сервис, настраивает окружения, запускает деплой, смотрит логи — всё в одном 

интерфейсе, без переключения между десятком инструментов. Платформа стандартизирует: все 

сервисы запускаются одинаково, мониторятся одинаково, логируются одинаково. Снижается 

когнитивная нагрузка на разработчика и стоимость onboarding новых сотрудников. 

Data Platform как фундамент для работы с данными. Данные представлены как продукт: 

централизованы, очищены, каталогизированы, доступны через API. Data Platform закрывает 

потребности команд в данных для разработки, тестирования и аналитики. Для ИИ-сценариев это 

особенно важно: модели и агенты нуждаются в качественных, размеченных, актуальных данных, 

а не в дампах из нескольких разрозненных источников. 

4.3. ПОЧЕМУ KUBERNETES 
Вопрос о Kubernetes неизбежно всплывает при обсуждении платформы. Приведём аргументы, 

относящиеся именно к нашему решению, а не к Kubernetes вообще. 

Kubernetes в составе платформы — это не инструмент для обеспечения высокой нагрузочной 

способности. Это единый стандарт среды исполнения. Все сервисы — от простого веб-

приложения до demanding-микросервиса — запускаются, обновляются, мониторятся и 

логируются по одним и тем же правилам. Исчезает зоопарк подходов к деплою: shell-скрипты 

на одной виртуалке, systemd-юниты на другой, Docker Compose на третьей. 

Kubernetes предоставляет API-first runtime. Среда исполнения становится программируемой. 

Создание окружения, масштабирование, обновление, сбор метрик — всё это делается через API, 

а не через ручные операции. Для ИИ-инструментов это критически важно. Агент или ассистент, 

работающий в контуре разработки, должен иметь возможность программно взаимодействовать 
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со средой: поднять тестовое окружение, задеплоить новую версию, собрать логи для анализа. 

Виртуальная машина с ручным деплоем такого интерфейса не предоставляет. 

Стандартизация снижает стоимость владения. Когда все сервисы управляются по единой 

модели, команда эксплуатации работает с одним стандартом, а не с уникальными 

конфигурациями каждого сервиса. Мониторинг, логирование, управление секретами, сетевые 

политики — всё настраивается один раз и переиспользуется. 

4.4. SELF-SERVICE БЕЗ ПОТЕРИ КОНТРОЛЯ 
Платформа построена по модели self-service с guardrails. Разработчик получает автономию в 

пределах заданных политик: 

● создать окружение — может, в рамках выделенных квот; 

● задеплоить сервис — может, при условии прохождения quality gates; 

● получить доступ к логам — может, в пределах своего пространства имён. 

Администратор платформы при этом сохраняет контроль: квоты, политики безопасности, 

compliance-требования, аудит всех действий — всё настраивается централизованно и 

применяется автоматически. Платформа не требует выбирать между скоростью разработки и 

безопасностью. Она обеспечивает и то, и другое — за счёт того, что ограничения встроены в сам 

процесс, а не наложены сверху в виде регламентов и согласований. 

4.5. ОТКРЫТОСТЬ И ОТСУТСТВИЕ ВЕНДОР-ЛОКА 
Платформа строится на open-source компонентах и открытых стандартах. Kubernetes, container 

runtimes, стандартные CI/CD-инструменты, открытые форматы конфигураций — всё это не 

привязывает заказчика к конкретному вендору. При необходимости компоненты платформы 

могут быть заменены на альтернативные без потери целостности решения. 

Мы не создаём закрытую экосистему, выход из которой стоит дорого. Мы создаём среду, 

собранную из индустриальных стандартов и упакованную так, чтобы заказчику не пришлось 

заниматься интеграцией самостоятельно. 
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5. ВСТРОЕННОЕ КАЧЕСТВО И 
ВСТРОЕННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ 
Традиционный подход к качеству и безопасности — контроль на финише. Код написан, 

функциональность реализована, сроки поджимают. На этом этапе подключаются тестировщики 

и специалисты по безопасности. Они находят проблемы. Команда возвращается к коду. Релиз 

сдвигается. 

 Этот цикл знаком большинству организаций. Он воспринимается как неизбежное зло — «так 

устроена разработка». На самом деле так устроена разработка, в которой качество и 

безопасность вынесены за скобки основного процесса. 

 Мы меняем модель: качество и безопасность не проверяются постфактум, а встраиваются в 

каждый шаг конвейера. Они срабатывают автоматически, до того как изменение попадёт в 

основную ветку кода, — и тем более до того, как оно окажется в среде промышленной 

эксплуатации. 

 5.1. ВСТРОЕННОЕ КАЧЕСТВО: ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ В 
МОМЕНТ НАПИСАНИЯ КОДА 
Разработчик вносит изменение. До того как оно попадёт в репозиторий, автоматически 

запускаются: 

● модульные тесты; 

● интеграционные тесты; 

● проверка покрытия кода тестами; 

● линтинг — соответствие стандартам оформления; 

● статический анализ на типовые ошибки. 

 Если любая из проверок не пройдена — изменение блокируется. Разработчик получает отчёт 

немедленно. Он исправляет проблему тогда, когда контекст ещё свеж в памяти, а не через 

неделю, когда тестировщик доберётся до его задачи в очереди. 
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 Quality gates — это не про «запретить». Это возможность «дать обратную связь как можно 

раньше». Чем раньше обнаружена проблема, тем дешевле её исправление. Данные IBM Systems 

Sciences Institute, которые мы упоминали в Разделе 2, фиксируют разницу на порядок: дефект, 

найденный на этапе написания кода, стоит условную единицу. Тот же дефект, найденный на 

этапе приёмочного тестирования, — от 10 до 15 единиц. На этапе промышленной эксплуатации 

— до 100. 

 5.2. ВСТРОЕННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ: ОТ АНАЛИЗА 
ТРЕБОВАНИЙ ДО АВТОМАТИЧЕСКИХ ПРОВЕРОК 
Безопасность в нашей модели начинает работать до того, как написан первый модуль. 

 Этап требований. Функциональные и нефункциональные требования проходят проверку на 

соответствие политикам ИБ. Для каждой новой функции определяются: какие данные 

задействованы, кто имеет к ним доступ, как фиксируются операции. Требования, несущие 

неприемлемые риски, корректируются до передачи в разработку. 

 Этап проектирования. Формируется модель угроз: кто потенциальный нарушитель, какие 

активы под риском, какие векторы атак возможны. Проводится анализ поверхности атаки: 

каждая точка входа оценивается на предмет избыточности и контролируемости. Результаты 

превращаются в конкретные рекомендации разработчикам: какие проверки реализовать на 

уровне сервиса, какие данные не логировать, как обрабатывать сессии, какие библиотеки 

использовать запрещено. 

 Этап разработки. В конвейер встроены автоматические проверки: 

 SAST — статический анализ кода на уязвимости; 

● DAST — динамический анализ запущенного приложения; 

● анализ зависимостей на известные уязвимости (CVE); 

● проверка конфигураций инфраструктуры на соответствие политикам (IaC scanning); 

● контроль секретов — чтобы ключи и пароли не попадали в репозиторий. 

 Срабатывание любой проверки блокирует продвижение изменения дальше по конвейеру. Как 

и в случае с качеством — обратная связь немедленная, проблема исправляется на месте. 
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 5.3. АУДИТ И TRACEABILITY 
Каждое действие в контуре платформы — коммит, деплой, изменение конфигурации, доступ к 

среде промышленной эксплуатации — журналируется. Audit trail фиксирует: кто совершил 

действие, когда, в рамках какого процесса, с каким результатом. 

 Для compliance-проверок это означает, что ответ на вопрос «как обеспечивается безопасность 

конвейера» — не рассказ о регламентах, а запись, которую можно поднять за несколько минут. 

Для расследования инцидентов — возможность восстановить полную цепочку событий, а не 

гадать по косвенным признакам. 

 Для внедрения ИИ-агентов traceability критична вдвойне. Агент действует автономно. Если он 

совершил действие, которое привело к инциденту, — необходимо восстановить не только само 

действие, но и промпт, который к нему привёл, промежуточные решения, изменения 

внутреннего состояния. Архитектура платформы предусматривает это с самого начала. 

 5.4. ЧТО ЭТО МЕНЯЕТ ДЛЯ КОМАНДЫ 
В традиционной модели безопасник и тестировщик — это контролёры на финишной прямой. Их 

взаимодействие с разработчиком часто конфликтно: один требует исправлений, другой 

защищает сроки. 

В нашей модели безопасник определяет политики и модели угроз до старта разработки. 

Тестировщик разрабатывает тестовые сценарии параллельно с написанием кода. Контроль 

исполнения передан автоматическим проверкам. Они срабатывают без участия человека — и не 

подвержены компромиссам «давайте в этот раз пропустим, сроки горят». 

Разработчик при этом не воспринимает проверки как внешний контроль. Они встроены в 

инструменты, с которыми он работает ежедневно. Проверка прошла — изменение ушло дальше. 

Не прошла — получен отчёт, исправлено на месте. Ритуал «согласовать исключение с 

безопасником» исчезает. 

5.5. ОТВЕТ НА ТИПОВОЕ ВОЗРАЖЕНИЕ 

«У нас и так всё работает. Процессы не нужны». 
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Отсутствие автоматических проверок не означает отсутствия проблем. Оно означает, что 

проблемы обнаруживаются поздно и ценой дорогих инцидентов. Прямой доступ в среду 

промышленной эксплуатации без quality gates не означает скорость. Он означает, что ошибка 

попадает к пользователям за минуты, а расследование занимает дни. 

Наш подход не добавляет бюрократических процессов. Он заменяет ручные проверки и 

согласования автоматическими политиками, которые срабатывают без участия человека. 

Процесс не появляется в календаре разработчика. Он исчезает из его поля зрения — остаётся 

только код и бизнес-логика. 
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6. ЗА ПРЕДЕЛАМИ ФУНДАМЕНТА: 
ЦЕЛОСТНОСТЬ ДАННЫХ, СКОРОСТЬ 
РЕАКЦИИ, ИНТЕГРАЦИЯ 
Платформа разработки и эксплуатации, описанная в Разделе 4, закрывает потребности команд, 

работающих с кодом, инфраструктурой и конвейерами поставки. Однако в сложных ИТ-

ландшафтах возникают вызовы, которые выходят за пределы контура «разработка — сборка — 

деплой». Они касаются данных, инцидентов и связей между системами. 

Для этих вызовов мы предлагаем три расширения платформы. Они не являются обязательной 

частью фундамента. Но если организация сталкивается с соответствующими проблемами, эти 

инструменты позволяют закрыть их без привлечения дополнительных вендоров и без 

интеграционного хаоса на стыках. 

6.1. DATA PLATFORM: ДАННЫЕ КАК ПРОДУКТ 
Проблема, знакомая большинству организаций: данные разрознены, дублированы, хранятся в 

разных форматах, доступ к ним требует участия администратора. Команда, которой нужны 

данные для тестирования гипотезы, ждёт выгрузку неделями. Data Scientist тратит 80% времени 

на очистку и подготовку данных, а не на анализ. 

Data Platform решает эту проблему через подход «данные как продукт». Данные 

централизуются, очищаются, каталогизируются. Потребитель — разработчик, аналитик, Data 

Scientist — получает доступ через API или self-service интерфейс. Ему не нужно знать, в какой 

базе лежат исходные данные, как они связаны и кто отвечает за их качество. 

Single Customer View. Data Platform обеспечивает формирование SCV — единого представления 

клиента, собранного из всех источников: транзакционных систем, CRM, цифровых каналов, 

контакт-центра. Разрозненные записи об одном и том же клиенте связываются, дубликаты 

устраняются, данные унифицируются. Разработчик или аналитик, запрашивающий данные о 

клиенте, получает целостную картину, а не набор фрагментов из разных систем. 
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Data Product и Data Contract. Данные предоставляются потребителю как продукт — датасет с 

формализованным описанием, гарантированным уровнем качества и SLA по доступности. 

Доступ осуществляется по подписке, через централизованный и авторизованный вход. Между 

поставщиком данных и потребителем заключается data contract — контракт, фиксирующий 

структуру данных, частоту обновления, допустимую задержку, уровень полноты. Поставщик 

обязуется поддерживать контракт. Потребитель — использовать данные в оговорённых 

пределах. Изменение схемы данных поставщиком не ломает потребителя, потому что контракт 

фиксирует ожидания с обеих сторон. 

Почему это важно для AI-Ready. Модели и агенты требуют качественных, актуальных, 

размеченных данных. Без Data Platform данные для ИИ-сценариев добываются вручную — 

каждый проект собирает собственные датасеты, часто из противоречивых источников. Data 

Platform устраняет этот разрыв, предоставляя единый источник достоверных данных для всех 

ИИ-потребителей в контуре. SCV, в свою очередь, даёт ИИ-моделям целостное представление о 

клиенте — без которого персонализация, предиктивная аналитика и интеллектуальные 

рекомендации невозможны. 

6.2. СИТУАЦИОННЫЙ ЦЕНТР: СКОРОСТЬ РЕАКЦИИ НА 
ИНЦИДЕНТЫ 
В ландшафте из десятков и сотен сервисов инциденты неизбежны. Вопрос не в том, произойдёт 

ли сбой. Вопрос в том, сколько времени пройдёт от момента сбоя до момента, когда 

ответственный за него узнает и начнёт действовать. 

Типовая картина: алерты приходят в разные системы, часть — на почту, часть — в мессенджер., 

часть — напрямую телефонным звонком. Мониторинг одного сервиса показывает падение 

метрики, но причина может быть в другом сервисе, который не мониторится. Инцидент-

менеджер вручную регистрирует аварию, если вообще узнал о ней не от пользователей. 

Координация команд идёт через обзвон и переписку в нескольких каналах. Таймлайн событий 

восстанавливается постфактум по воспоминаниям участников. Постмортем фиксирует выводы, 

но проблемы, выявленные в ходе разбора, не всегда превращаются в конкретные задачи с 

ответственными и сроками — и следующий инцидент происходит по той же причине. 
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Ситуационный центр меняет эту модель. 

Единая панель. Данные мониторинга, логирования, алертинга и эскалации объединяются в 

одном интерфейсе. Руководитель или дежурный инженер видит целостную картину: какой 

сервис затронут, какие системы зависят от него, кто ответственный, какие действия уже 

предприняты. 

Автоматическая регистрация и координация. Авария регистрируется автоматически по алерту. 

Ответственные оповещаются без ручного обзвона. Коммуникация команд идёт в едином канале, 

привязанном к инциденту. Таймлайн событий фиксируется автоматически — все действия, 

статусы, эскалации сохраняются для последующего разбора. 

Постмортем на основе данных. Разбор инцидента проводится не по воспоминаниям 

участников, а по собранному таймлайну: что произошло, в какой последовательности, кто и 

когда отреагировал, сколько времени заняло восстановление. Выводы постмортема 

автоматически превращаются в проблемы — задачи с ответственными и сроками, которые 

попадают в бэклог команд. Статус исполнения отслеживается. 

Результат. Время от обнаружения инцидента до начала реакции сокращается кратно. 

Расследование причин идёт по данным, а не по цепочке «пойди спроси у команды А, потом у 

команды Б». Выявленные проблемы не теряются после постмортема, а доводятся до 

исправления. Роль инцидент-менеджера смещается с «зарегистрировать, обзвонить, 

заполнить» на «принять решение и координировать». 

Для ИИ-сценариев Ситуационный центр создаёт основу для интеллектуального анализа 

инцидентов: автоматического выявления аномалий, подсказок по первопричинам, 

предиктивного обнаружения деградаций до того, как они стали инцидентами. 

6.3. IPAAS + BAAS: ИНТЕГРАЦИЯ БЕЗ ХАОСА 
Организации используют десятки и сотни систем — внутренних и внешних. Каждая новая 

интеграция требует написания коннекторов, согласования протоколов, обработки ошибок, 

мониторинга обмена. Со временем интеграционный слой превращается в «спагетти»: никто не 

знает полной картины связей, изменение одной системы вызывает каскад сбоев в других. 
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iPaaS (Integration Platform as a Service) и BaaS (Bank as a Service) решают эту проблему двумя 

взаимодополняющими способами. 

iPaaS предоставляет среду для построения интеграционных потоков: готовые коннекторы к 

распространённым системам, визуальное проектирование маршрутов, централизованный 

мониторинг обмена. Интеграция перестаёт быть уникальной разработкой под каждую пару 

систем и становится переиспользуемым активом. 

BaaS предоставляет готовые backend-сервисы — аутентификация, хранение файлов, отправка 

уведомлений, работа с очередями. Команды не реализуют типовую функциональность заново 

для каждого приложения, а подключают готовые сервисы через API. 

Общий эффект: скорость интеграции растёт, стоимость поддержки интеграционного ландшафта 

снижается, зависимости между системами становятся прозрачными и управляемыми. 

6.4. КАК ЭТО СВЯЗАНО С ПЛАТФОРМОЙ 
Data Platform, Ситуационный центр и iPaaS + BaaS не являются заменой или альтернативой 

платформе разработки и эксплуатации. Они являются её естественным расширением в смежные 

области. 

Платформа закрывает контур «разработка — сборка — деплой — эксплуатация». Расширения 

закрывают то, что находится вокруг этого контура: данные, которые потребляют сервисы; 

мониторинг и реакцию на сбои; связи между системами. 

Все три расширения интегрированы с ядром платформы. Данные из Data Platform доступны в 

конвейерах. События из Ситуационного центра могут триггерить автоматические действия в 

платформе — например, откат релиза при обнаружении аномалии. Интеграционные потоки 

iPaaS связывают платформу с внешними системами — корпоративной учётной записью, Service 

Desk, биллингом. 

Организация может начать с фундамента — платформы разработки и эксплуатации — и 

подключать расширения по мере возникновения потребностей. 
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7. ДИЗАЙН-СИСТЕМА: УНИФИКАЦИЯ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОГО ОПЫТА 
Разрозненные команды порождают разрозненный пользовательский опыт. Это реальная 

проблема: когда пять команд разрабатывают пять модулей одного продукта, на выходе 

получается пять разных подходов к интерфейсам. Разные паттерны навигации. Разные 

компоненты для одних и тех же действий — кнопки, формы, модальные окна. Разное поведение 

при ошибках. 

Пользователь чувствует эти швы. Он переходит из одного раздела в другой — и попадает в 

другую логику взаимодействия. Время на освоение растёт, количество ошибок при работе с 

интерфейсом — тоже. 

Для бизнеса это означает не только репутационные издержки, но и прямые затраты. Каждая 

команда разрабатывает интерфейсные компоненты с нуля — дублируя работу, которую уже 

сделали коллеги. Обучение новых разработчиков занимает больше времени, потому что 

единого стандарта нет и приходится разбираться в каждом модуле отдельно. 

7.1. ЧТО ТАКОЕ ДИЗАЙН-СИСТЕМА В НАШЕМ РЕШЕНИИ 
Дизайн-система — это единый язык интерфейсов. Она включает четыре уровня: 

● Визуальные стандарты. Цвета, типографика, отступы, сетки, иконография. Базовые правила, 
которые обеспечивают единообразие всех интерфейсов. 

● Библиотека готовых компонентов. Кнопки, поля ввода, выпадающие списки, модальные 
окна, таблицы, диаграммы — все элементы, из которых собирается интерфейс. Компоненты 
спроектированы, протестированы (в том числе на доступность), задокументированы и 
готовы к использованию. 

● Паттерны взаимодействия. Как пользователь перемещается между разделами, как 
обрабатываются ошибки, как выглядят состояния загрузки, как работает поиск и фильтрация. 
Это уровень логики взаимодействия, а не визуального оформления. 

● Документация. Для каждого компонента зафиксировано, как он выглядит и для каких задач 
предназначен, когда его применять, а когда взять другой, какие у него состояния, какие 
параметры он принимает и как его подключить, — вплоть до готовых примеров кода. Это 
единый и полный источник, а не устные договорённости, которые расходятся от команды к 
команде. 



AI-Ready Product Development Environment — Whitepaper 

ООО «OctoIntegro» | https://octointegro.uz    32 

Дизайн-система интегрирована с платформой разработки. Компоненты доступны разработчику 

в его рабочем окружении. Он не ищет «какую кнопку использовать» — он берёт готовую из 

библиотеки. Обновления компонентов автоматически распространяются на все сервисы, 

которые их используют. 

7.2. ЧТО ЭТО ДАЁТ КОМАНДАМ 
Ускорение frontend-разработки. Разработчик не тратит время на создание типовых 

компонентов. Кнопка не проектируется и не верстается заново для каждого модуля — она 

берётся из библиотеки. Оценки трудозатрат на интерфейсные задачи снижаются, потому что 

значительная часть работы уже выполнена. 

Единый пользовательский опыт. Клиент не замечает перехода между модулями, 

разработанными разными командами. Интерфейс ведёт себя предсказуемо: одинаковые 

действия выглядят одинаково и дают одинаковый результат. Снижается нагрузка на службу 

поддержки — количество обращений типа «я нажал, а ничего не произошло» падает, потому что 

система реагирует единообразно. 

Усиление бренда. Дизайн-система превращает фирменный стиль из набора разрозненных 

решений в переиспользуемые токены и компоненты: цвета, шрифты, отступы, иконки, 

поведение элементов. Каждый экран автоматически воспроизводит визуальный язык компании, 

поэтому бренд формируется быстрее и становится узнаваемым — пользователь узнаёт продукт 

даже без логотипа. Сталкиваясь с новым модулем или новым продуктом, он переносит на него 

доверие, накопленное на остальных продуктах компании. 

Снижение количества ошибок. Компоненты библиотеки уже протестированы: на 

функциональность, на доступность, на корректное отображение в разных браузерах и на разных 

устройствах. Разработчик использует проверенное решение, а не создаёт новое с неизбежными 

багами. Ошибка, исправленная в компоненте библиотеки, автоматически устраняется во всех 

сервисах, которые этот компонент используют. 

Упрощение onboarding. Новый разработчик получает не рассказ «у нас тут каждая команда 

делает по-своему», а документированную библиотеку с примерами использования. Время до 

первого коммита сокращается. 
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7.3. СВЯЗЬ С ОСТАЛЬНОЙ ПЛАТФОРМОЙ 
Дизайн-система не существует отдельно. Она интегрирована в конвейер: при сборке 

приложения компоненты подтягиваются из библиотеки, их версии фиксируются, обновления 

проходят через тот же CI/CD с quality gates. Разработчик фронтенда работает в той же среде, что 

и разработчик бэкенда, — с теми же стандартами, с той же автоматизацией, с тем же уровнем 

контроля качества. 

Это важный момент. Часто дизайн-система живёт отдельно от платформы — как набор макетов 

в Figma, который команды интерпретируют по-своему. В нашем решении она является частью 

технического фундамента: компоненты — это код, который проходит проверки, версионируется 

и поставляется через конвейер. Разрыв между дизайном и реализацией исчезает, потому что и 

то, и другое — часть единой среды. 
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8. ПОДГОТОВКА КОМАНД: 
МЕТОДОЛОГИЯ ТРАНСФОРМАЦИИ 
Платформа даёт инструменты. Но инструменты — это только половина решения. Вторая 

половина — люди, которые будут ими пользоваться, и процессы, в которые эти инструменты 

встроены. 

Мы не раз наблюдали один и тот же сценарий. Организация инвестирует в современный CI/CD, 

контейнеризацию, мониторинг. Проходит полгода. Инструменты развёрнуты, но работа команд 

не изменилась. Автотесты не пишутся, потому что «некогда». Quality gates настроены, но их 

обходят — отключают проверки при срочных релизах. Конвейер собирает артефакт и доставляет 

его в среду промышленной эксплуатации быстрее, чем раньше, — но вместе с артефактом 

быстрее доставляются и ошибки. 

Инструменты без методологии — это микроскоп, которым забивают гвозди. Дорого и 

неэффективно. Поэтому вместе с платформой мы приносим методологический фреймворк, 

который готовит команды к работе в новой среде. 

8.1. ЧЕК-ЛИСТЫ ИНЖЕНЕРНОЙ ЗРЕЛОСТИ 
Чек-лист зрелости — это не экзамен и не инструмент для наказания. Это roadmap: перечень 

практик, которые должны быть внедрены, чтобы платформа заработала на полную мощность. 

Для каждой практики чек-лист фиксирует три уровня: 

● Начальный. Практика отсутствует или выполняется эпизодически, вручную, без 
стандартизации. 

● Базовый. Практика внедрена, автоматизирована, применяется регулярно. 

● Целевой. Практика работает как часть системы — не требует ручного вмешательства, 
интегрирована с остальными процессами, её результаты измеряются. 

Примеры практик в чек-листе: 

● автоматизированное тестирование (модульное, интеграционное); 

● управление конфигурациями через код (IaC); 

● автоматизированный деплой с возможностью отката; 
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● централизованное логирование и мониторинг; 

● управление секретами без хардкода; 

● документирование API и архитектурных решений. 

На входе проводится диагностика: определяется текущий уровень зрелости по каждой практике. 

На выходе команда получает не оценку «вы плохие» или «вы хорошие», а конкретный перечень 

шагов: что нужно внедрить в первую очередь, что — во вторую, какие практики дадут 

максимальный эффект при минимальных затратах. 

8.2. МАТРИЦЫ КОМПЕТЕНЦИЙ 
Чек-лист зрелости отвечает на вопрос «какие практики внедрены». Матрица компетенций 

отвечает на вопрос «кто в команде способен эти практики реализовать». 

Это не привычная аттестация, а навигатор для инвестиций в людей. 

Матрица строится по двум осям: компетенции, необходимые для работы с платформой 

(контейнеризация, CI/CD, IaC, мониторинг, безопасность), и уровень владения каждой 

компетенцией (от «не знаком» до «может обучать других»). Для каждой роли — разработчик, 

тестировщик, администратор — определяется целевой профиль: какой набор компетенций и на 

каком уровне необходим. 

Диагностика показывает разрывы между текущим и целевым профилем. Дальше — план 

развития: кому какие курсы пройти, кому в какой проект пойти для получения практики, кому — 

наставничество. Руководитель получает ответ на вопрос «кого учить в первую очередь, чтобы 

платформа заработала», а не общий список «всем подтянуть всё». 

Для организации в целом матрица даёт картину: какие компетенции в дефиците, где риски из-

за зависимости от одного носителя экспертизы, какие навыки потребуются через полгода-год 

при развитии платформы. Рост команд становится управляемым, а не реактивным — «срочно 

ищем человека под новый проект». 

8.3. МЕТРИКИ РАБОТЫ КОМАНД 
Чек-листы и матрицы — это статика: срез на конкретную дату. Метрики дают динамику: как 

меняется работа команд по мере внедрения платформы и методологии. 
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Мы предлагаем набор метрик, которые отражают не «сколько строк кода написано», а реальную 

эффективность процесса поставки: 

● Lead Time for Changes — время от коммита до работающего кода в среде промышленной 
эксплуатации; 

● Deployment Frequency — частота выкладок; 

● Change Failure Rate — доля выкладок, приведших к инциденту; 

● Mean Time to Recovery — среднее время восстановления после инцидента. 

Это метрики из стандарта DORA, признанного в индустрии. Они не требуют интерпретации: рост 

частоты выкладок при снижении доли отказов — это объективное улучшение. Падение частоты 

при росте отказов — сигнал к разбору. 

Метрики не используются для внешней оценки. Они — приборная панель для самой команды и 

её руководителя. Видеть, что время от коммита до выкладки сократилось с трёх дней до трёх 

часов, — это не повод для награждения или наказания. Это возможность объективно увидеть: 

изменения работают, идём дальше. 

8.4. ОТВЕТ НА ТИПОВОЕ ВОЗРАЖЕНИЕ 

«Матрицы компетенций, чек-листы зрелости, метрики — это 
бюрократия. Мы и без них знаем, кого нанимать и как работают 
команды». 

Это возражение понятно. В небольших командах руководитель действительно знает каждого 

разработчика лично: кто что умеет, кто тянет, кто отстаёт. Проблема возникает при 

масштабировании. Когда команд становится пять, десять, пятнадцать — личное знание 

перестаёт работать. Появляются «невидимые» сотрудники. Компетенции дублируются или, 

наоборот, критически отсутствуют. Оценка работы команд строится на субъективных 

впечатлениях, а не на данных. 

Чек-листы, матрицы и метрики не заменяют личное знание руководителя. Они делают его 

объективнее, точнее и распространяют на масштаб, при котором личного знания уже 

недостаточно. Руководитель по-прежнему принимает решения. Но теперь — опираясь на 

данные, а не только на интуицию. 
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8.5. КАК ЭТО РАБОТАЕТ ВМЕСТЕ С ТЕХНОЛОГИЕЙ 
Методология не предшествует платформе и не следует за ней. Они разворачиваются 

параллельно. 

На старте необходимо провести диагностику: текущий уровень зрелости, текущие компетенции, 

текущие метрики. Это точка отсчёта. Дальше — итеративный процесс: 

● Внедряется компонент платформы — например, CI/CD с quality gates. 

● Команда проходит обучение по этому компоненту. 

● В чек-листе зрелости соответствующая практика переходит с «начального» уровня на 
«базовый». 

● Через месяц смотрим метрики: сократилось ли время от коммита до выкладки? Снизилась 
ли доля отказов? 

Если метрики улучшились — переходим к следующему компоненту. Если нет — разбираемся, 

что не сработало: платформа настроена некорректно, обучение не усвоено, практика не 

прижилась. Корректируем и идём дальше. 

Такой подход исключает ситуацию «платформа стоит, а никто не пользуется». Потому что 

внедрение каждого компонента подкрепляется методологической подготовкой и сразу 

проверяется метриками. Команда видит не абстрактную пользу от платформы, а конкретное 

изменение в своей ежедневной работе — и цифры, которые это подтверждают. 
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9. ИИ-ИНСТРУМЕНТЫ: ЧТО ДОСТУПНО 
УЖЕ СЕЙЧАС 
Разделы 1–8 описывают фундамент и методологию, которые готовят ИТ-ландшафт к внедрению 

ИИ. Возникает резонный вопрос: фундамент мы строим, методологию внедряем — а когда 

появится сам ИИ? 

Ответ: он уже встроен в платформу. Не как обещание будущих версий, а как работающие 

компоненты, которые сокращают рутину и повышают производительность команды. Ниже — 

три направления, по которым ИИ-инструменты доступны сегодня. 

9.1. ИИ-АГЕНТЫ В КОНТУРЕ РАЗРАБОТКИ 
ИИ-ассистент, дополняющий код в IDE, — это полезно, но это лишь первый шаг. Мы встраиваем 

ИИ глубже: в сам процесс создания и проверки кода. Схема работы выглядит следующим 

образом. 

Спецификация контракта. Разработчик и QA совместно определяют, что должен делать метод, 

API или UI-компонент. Используется подходы Contract First: сначала формализуется контракт — 

описание входных параметров, выходных данных, допустимых состояний и граничных условий. 

Для API это спецификация в формате OpenAPI или gRPC proto. Для UI — описание состояний 

компонента и переходов между ними. Контракт фиксируется в Git и версионируется. Он 

становится единственным источником истины для всей последующей работы. 

Consumer-Driven Contracts. Для взаимодействия между сервисами применяется подход CDC: 

команда-потребитель описывает свои ожидания от API поставщика в виде тестов-контрактов. 

Поставщик включает эти контракты в свой конвейер. Если изменение API нарушает ожидания 

потребителя — конвейер останавливается до того, как изменение попало в среду 

промышленной эксплуатации. Контракты, как и спецификации, версионируются и хранятся в Git. 

Генерация кода. ИИ-агент получает на вход спецификацию контракта и генерирует код: 

реализацию метода, обработку ошибок, валидацию входных параметров. Разработчик не пишет 

типовой код — он определяет, что должно быть сделано. Агент предлагает реализацию. 
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Генерация тестов. Второй ИИ-агент получает ту же спецификацию контракта и генерирует тесты: 

модульные, интеграционные, контрактные. Тесты покрывают не только позитивные сценарии, 

но и граничные условия, описанные в контракте. QA не пишет тесты вручную — он валидирует, 

что сгенерированные тесты корректно отражают спецификацию. 

Код-ревью. Третий ИИ-агент анализирует сгенерированный код: соответствие контракту, 

соблюдение стандартов оформления, наличие потенциальных уязвимостей, избыточность или 

неоптимальность реализации. Результаты ревью приходят разработчику до того, как код 

попадёт на проверку к коллеге. Человеческое код-ревью при этом не исчезает — но оно 

фокусируется на архитектурных и бизнес-решениях, а не на поиске пропущенной точки с 

запятой. 

Интеграция через CI. Сгенерированный код и тесты проходят через конвейер непрерывной 

интеграции с quality gates: запускаются все тесты, проверяется покрытие, анализируются 

зависимости, контролируется соответствие стандартам. Если проверки пройдены — изменения 

попадают в основную ветку. Если нет — разработчик получает отчёт и вносит корректировки. 

Документация. Документацией является сама спецификация контракта — формализованная, 

версионированная, хранящаяся в Git. Генерация описаний из кода не требуется, потому что код 

генерируется из описаний. Разрыв между документацией и реализацией исчезает: обе 

производятся из одного источника. 

Результат для команды. Разработчик и QA смещаются с уровня «написание кода и тестов» на 

уровень «определение, что должно быть сделано». Рутина — типовой код, типовые тесты, поиск 

несоответствий — передаётся агентам. Человек остаётся на стратегических задачах: 

проектирование контрактов, валидация сгенерированных решений, принятие архитектурных 

решений. Именно это мы подразумеваем под переходом от код-ориентированной разработки 

к бизнес-ориентированной. 

9.2. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЙ АНАЛИЗ ИНЦИДЕНТОВ 
Ситуационный центр, описанный в Разделе 6, собирает данные мониторинга, логирования и 

алертинга в единую панель. ИИ-компонент, работающий поверх этих данных, решает две 

задачи. 
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Первая — автоматическое выявление аномалий. Система обучается на исторических данных и 

фиксирует отклонения от нормального поведения: рост времени ответа, падение throughput, 

увеличение доли ошибок. Алерт приходит не по жёсткому порогу «CPU больше 90%», а по 

динамике: «метрика ведёт себя нетипично для данного времени суток и дня недели». 

Вторая — подсказки по первопричинам. Когда инцидент зафиксирован, ИИ анализирует 

корреляции: какие сервисы показали отклонения одновременно, какие деплои произошли в 

том же временном окне, какие изменения конфигураций предшествовали сбою. Дежурный 

инженер получает не просто сигнал «что-то сломалось», а гипотезу: «вероятная причина — 

деплой сервиса X, откатите до предыдущей версии». 

Время, которое команда раньше тратила на просмотр графиков и сопоставление событий 

вручную, сокращается. Реакция на инцидент ускоряется. 

9.3. ПРЕДИКТИВНАЯ АНАЛИТИКА ИНФРАСТРУКТУРЫ 
Инфраструктурный слой платформы собирает данные об утилизации ресурсов: CPU, память, 

дисковое пространство, сетевой трафик. ИИ-компонент анализирует тренды и прогнозирует: 

● когда закончится дисковое пространство при текущем темпе роста данных; 

● какой уровень нагрузки ожидается в следующие 24 часа на основе исторических паттернов; 

● какие сервисы имеют устойчивую тенденцию к росту потребления ресурсов и потребуют 
масштабирования в ближайшие недели. 

Система не ждёт, пока закончится место на диске и упадёт база данных. Она предупреждает 

заранее. Масштабирование запускается автоматически, без участия администратора, на основе 

прогноза, а не по факту исчерпания ресурса. 

Результат: снижается количество инцидентов, вызванных нехваткой ресурсов. Команда 

эксплуатации перестаёт работать в режиме пожарной команды и переходит к плановому 

управлению инфраструктурой. 

9.4. ЧТО БУДЕТ ДАЛЬШЕ 
Перечисленные инструменты — это первая очередь. Они закрывают наиболее массовые 

источники рутины: типовой код, поиск причин инцидентов, прогнозирование ресурсов. 
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По мере роста зрелости платформы и накопления данных открываются следующие сценарии: 

● автономные агенты, выполняющие многошаговые операции в контуре разработки — от 
создания feature-ветки до деплоя в тестовое окружение; 

● интеллектуальные советники по архитектуре, анализирующие код и предлагающие 
улучшения — снижение связанности, устранение узких мест; 

● автоматическая генерация моделей угроз на основе анализа кодовой базы и архитектурных 
спецификаций. 

Каждый из этих сценариев требует, чтобы фундамент уже работал. Без стандартизированной 

среды исполнения, без API-доступа к конвейеру, без traceability всех действий автономный агент 

невозможен. Без централизованных и очищенных данных невозможен интеллектуальный 

советник, дающий осмысленные рекомендации. 

Мы не ждём, пока отрасль созреет до автономных агентов. Мы уже даём инструменты, которые 

экономят часы каждую неделю. А по мере того как организация проходит путь по чек-листу 

зрелости, количество и глубина ИИ-инструментов в её распоряжении растут. Платформа 

спроектирована так, чтобы это расширение происходило эволюционно — не заменой 

фундамента, а надстройкой над ним. 
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10. AI-READY PRODUCT DEVELOPMENT 
ENVIRONMENT: ПЕРЕХОД ОТ КОД-
ОРИЕНТИРОВАННОЙ РАЗРАБОТКИ К 
БИЗНЕС-ОРИЕНТИРОВАННОЙ 
Предыдущие разделы описывают компоненты: платформу, методологию, дизайн-систему, ИИ-

инструменты, расширения. Теперь соберём их в единую картину и зафиксируем, ради чего всё 

это делается. 

10.1. ЧТО МЫ СТРОИМ 
Мы строим AI-Ready Product Development Environment — среду разработки продукта, готовую к 

внедрению ИИ. Термин требует расшифровки. 

Product Development — потому что фокус не на написании кода, а на создании продукта. Код — 

это средство, а не цель. Цель — работающий продукт, который доставляет ценность 

пользователю и бизнесу. 

Environment — потому что речь не о наборе разрозненных инструментов, а о среде, в которой 

инструменты интегрированы, процессы стандартизированы, данные централизованы. Среда 

определяет, как работают команды, — так же как городская инфраструктура определяет, как 

передвигаются жители. 

AI-Ready — потому что среда изначально проектируется под требования ИИ-инструментов: API-

доступность, событийная архитектура, traceability всех действий, стандартизированные 

интерфейсы взаимодействия между компонентами. 

10.2. ОТ КОД-ОРИЕНТИРОВАННОЙ РАЗРАБОТКИ К 
БИЗНЕС-ОРИЕНТИРОВАННОЙ 
Традиционная модель разработки — код-ориентированная. Команда получает задачу, пишет 

код, тестирует, выкладывает. Метрики — строки кода, количество закрытых задач, соблюдение 

сроков спринта. Связь между написанным кодом и бизнес-результатом не отслеживается. 
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Бизнес-ориентированная модель устроена иначе. Отправная точка — не задача в бэклоге, а 

бизнес-потребность. Владелец продукта приходит в команду с конкретным запросом: «хотим 

сократить время оформления заказа с пяти шагов до трёх, чтобы повысить конверсию». Команда 

проектирует решение, формализует контракты, агенты генерируют код и тесты, конвейер 

проверяет качество и безопасность, выкладка происходит автоматически. После выкладки 

команда смотрит на метрики: изменилась ли конверсия? Если нет — что пошло не так? Если да 

— насколько и за счёт чего? 

В этой модели команда тратит время не на борьбу с рутиной, а на три вещи: 

● понять, какая бизнес-потребность стоит за задачей; 

● спроектировать решение, которое эту потребность закрывает; 

● проверить по метрикам, что решение сработало. 

Всё остальное — написание типового кода, тестов, проверок, деплой, мониторинг — 

автоматизировано. Команда управляет потоком создания ценности, а не потоком кода. 

10.3. РОЛЬ ИИ В ЭТОЙ МОДЕЛИ 
ИИ не заменяет разработчика. Он забирает операции, которые не требуют инженерного 

решения: 

● генерация типового кода по контракту; 

● генерация тестов; 

● первичное код-ревью; 

● анализ инцидентов и поиск первопричин; 

● прогнозирование нагрузки и упреждающее масштабирование. 

Разработчик при этом смещается в зону, которую мы пока не готовы доверить ИИ: 

проектирование контрактов, архитектурные решения, валидация сгенерированного, принятие 

компромиссов между скоростью, стоимостью и надёжностью. 

Чем выше уровень зрелости среды, тем больше операций переходит от человека к машине. Это 

не сокращение штата. Это перераспределение времени: с рутины — на бизнес-ценность. 
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10.4. ЧТО ЭТО ДАЁТ БИЗНЕСУ 
Скорость вывода продуктов. Время от бизнес-гипотезы до работающего решения в среде 

промышленной эксплуатации сокращается кратно — за счёт автоматизации рутины и 

стандартизации процессов. Организация получает возможность проверять гипотезы быстро и 

дёшево. Гипотеза не подтвердилась — откатили, потери минимальны. Подтвердилась — 

масштабировали. 

Предсказуемость стоимости ИТ. Когда среда стандартизирована, а процессы 

автоматизированы, стоимость разработки перестаёт зависеть от конкретных людей и их 

доступности. Она определяется мощностью платформы и пропускной способностью конвейера. 

Соответствие требованиям как побочный продукт. Compliance-отчётность, audit trail, 

управление доступом — всё это работает автоматически, потому что встроено в среду. Проверка 

регулятора не требует авральной подготовки: данные уже собраны, журналы уже ведутся, 

политики уже применяются. 

Готовность к ИИ не как отдельный проект, а как состояние среды. Организация не запускает 

«проект по внедрению ИИ». Она повышает зрелость среды до уровня, на котором ИИ-

инструменты подключаются без замены фундамента. Среда уже API-доступна. Данные уже 

централизованы. Процессы уже стандартизированы. Подключение нового ИИ-инструмента — 

это не стройка с нуля, а надстройка над работающим основанием. 

10.5. МОСТ, А НЕ МУЗЕЙ 
Мы не строим идеальную среду, которая хороша сама по себе, но не связана с реальностью 

конкретной организации. Мы строим мост из текущего состояния в целевое. 

Текущее состояние у каждой организации своё. Где-то нет автотестов. Где-то — прямого доступа 

в среду промышленной эксплуатации. Где-то — документации. Но паттерны дефицитов 

повторяются, и мы их знаем. Целевое состояние — AI-Ready Product Development Environment — 

тоже едино: стандартизированная, API-доступная, событийно-ориентированная среда с 

встроенным качеством и безопасностью. 
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Платформа даёт техническую основу для перехода. Методология — дорожную карту и 

подготовку команд. ИИ-инструменты — немедленный эффект на старте и растущий эффект по 

мере движения. Мы не предлагаем «внедрить платформу» как разовое мероприятие. Мы 

предлагаем пройти путь — с диагностикой на старте, с измеримыми промежуточными 

результатами, с фиксацией достигнутого на каждом этапе. 

Организация, прошедшая этот путь, получает не просто набор инструментов. Она получает 

среду, в которой разработка перестаёт быть узким местом бизнеса и становится его усилителем. 
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11. ЗАКЛЮЧЕНИЕ И СЛЕДУЮЩИЙ ШАГ 
Мы прошли путь от диагностики текущего состояния до описания целевой среды. Зафиксируем 

главное. 

Первое. Искусственный интеллект в разработке — не отдалённая перспектива, а реальность 

2026 года. Данные Gartner, Deloitte, McKinsey и Microsoft сходятся в одном: 40% проектов 

агентного ИИ будут отменены к концу 2027 года, 60% лидеров называют интеграцию с 

существующим ИТ-ландшафтом главным барьером, и только 1% организаций оценивают своё 

внедрение ИИ как зрелое. Причина провалов — не качество ИИ-инструментов, а неготовность 

среды, в которую их пытаются внедрить. 

Второе. Мы предлагаем эту среду. AI-Ready Product Development Environment объединяет 

платформу разработки и эксплуатации, методологию трансформации, дизайн-систему, ИИ-

инструменты и три расширения для работы с данными, инцидентами и интеграциями. Среда 

проектируется под требования ИИ: API-доступность, событийная архитектура, traceability, 

стандартизированные интерфейсы. 

Третье. Результат перехода — рост полезного времени команды на 30 процентных пунктов, с 

60% до 90%. Достигается это не сверхурочной работой, а устранением структурных потерь: 

автоматизацией рутины, встроенным качеством и безопасностью, стандартизацией процессов. 

При команде в 30 разработчиков эффект эквивалентен найму девяти человек — без изменения 

штатного расписания. 

Четвёртое. Мы не предлагаем «внедрить платформу» как разовое мероприятие. Мы предлагаем 

пройти путь из текущего состояния в целевое — с диагностикой на старте, с измеримыми 

промежуточными результатами, с фиксацией достигнутого на каждом этапе. Методология и 

технология идут параллельно: каждый компонент платформы подкрепляется подготовкой 

команды и сразу проверяется метриками. 
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СЛЕДУЮЩИЙ ШАГ 
Мы начинаем с пилотного проекта. Одна команда, один продукт, ограниченный временной 

интервал. Задача пилота — не демонстрация возможностей платформы в вакууме, а получение 

измеримого результата в вашей среде, на вашем коде, с вашей командой. 

Формат пилота: 

● диагностика текущего уровня зрелости команды и продукта; 

● разворачивание платформы в контуре заказчика; 

● подключение команды к платформе, обучение, настройка конвейера; 

● первый релиз через платформу — с автоматическими проверками, quality gates, blue-green 
деплоем; 

● замер метрик до и после: время от коммита до выкладки, частота выкладок, доля отказов, 
время восстановления. 

Пилот не требует остановки текущей разработки. Команда продолжает работать над продуктом 

— но часть операций переходит под управление платформы. Результаты пилота становятся 

основанием для принятия решения о масштабировании. 

Контактная информация остаётся за вами — мы готовы обсудить детали в удобном формате. 

Контактное лицо 

Роман Третьяков 

Заместитель Председателя Правления АО «Octobank» 

roman.tretyakov@octo.bank 

https://www.linkedin.com/in/rvtretyakov | https://octointegro.uz 

 


